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 : الميجاقالغرض وَ 

ٌهدف هـذا المٌثـاق إلـى توضٌـح الضوابط والالتزامات والمٌـم والمبـادئ التـً تساهم فً تحمٌك مستهدفات رؤٌة المملكة 
ن متطوع، وتحدد المتطلبات المنوطة بالمتطوعٌـن وواجباتهـم، وتحفـظ حمولهـم أثنـاء ممارسة للوصول إلى ملٌو 0202

 العمـل التطوعـً .
لُ وٌساعد جمٌع الأطراف المشاركة فً العمل التطوعً على أداء مهامهم بجودة وكفاءة  إن الالتزام بالمٌثاق الأخلالً ٌسُهِّ

 لٌة :عالٌة . من خلال التزامهم بالعناصر التا
 الكيي والأخلاق :

لابد أن ترتبط الأعمال الناجحة بمرجعٌة أخلالٌة مستمدة من دٌننا الحنٌف ولٌم مجتمعنا السعودي، ومن رؤٌة المملكة 
بما ٌنعكس على تصرفات المتطوع وٌموده إلى تحمٌك الغاٌة من المشاركة التطوعٌة . ومن أجل هذا ٌجب على  0202

 المتطوع :
 م والأخلاق بناءً على المبادئ الإسلامٌة والمواطنة المسؤولة .الالتزام بالمٌ

 التحلً بالمسؤولٌة عن عمله التطوعً بما ٌنعكس إٌجابٌاً على المنظمة والمجتمع .
 إنجاز العمل التطوعً بأمانة ونزاهة وفك ممتضٌات العمل التطوعً ومبادئه وأخلاله .

 تمدٌر ومعاملة الجمٌع باحترام وكرامة .
 ية:السر

ٌنطوي العمل فً المجال التطوعً على العدٌد من الممارسات التً لا تخلو من الاطلاع على بعض الأمور السرٌة 
للشرٌحة المستفٌدة من الخدمة وغٌرها، إلى جانب حساسٌة بعض المضاٌا المطروحة فً برنامج العمل التطوعً، وتشمل 

كما هو متعارف علٌه من لبل الناس، ” السرٌة“ٌة وما هو فً حكم السرٌة كافة الأمور المكتوبة والممروءة والإلكترون
 وبناء علٌه فٌجب على المتطوعٌن الالتزام بالتالً :

 عدم إفشاء معلومات خاصة بالمستفٌدٌن من العمل التطوعً .
اء تطوعه أو عدم إفشاء المعلومات المصنفة بكونها "سرٌة " عن المنظمة بأي وسٌلة كانت سواء إعلامٌة أو غٌرها أثن

 بعده .
 الموثوقية وتحىن المسؤولية :

 أن ٌكون المتطوع محلاً للثمة، متصفاً بالمسؤولٌة فً تصرفاته وألواله، إضافة إلى كونه :
 متحملا لمسؤولٌة تنفٌذ الأعمال المناطة به . -1
 ٌرجع إلى منسك البرنامج أو صاحب الصلاحٌة فً حالة ولوع مشاكل أو تحدٌات . -0
 ركاً لكونه لا ٌمثل المنظمة التً ٌنتمً إلٌها فمط، بل هو ممثل للوطن ولٌمه ومبادئه .مد -0

 التواصن الفعاه :

ٌنمًّ التواصل الفعال علالات جٌدة بٌن المتطوع وأصدلائه وزملائه فً العمل ، والمستفٌدٌن الذٌن ٌتعامل معهم، وٌساعد 
د أفكاره وآرائه بوضوح بما ٌجعل الآخرٌن لادرٌن على فهمه، وهذا على تنمٌة لدرات الفرد فً التعبٌر عن نفسه وتحدٌ

 ٌساعد على حل المشكلات والتغلب على التحدٌات . ولذا ٌجدر بالمتطوع :
 أن ٌستفٌد من العمل التطوعً فً رفع الخبرة العملٌة والمهنٌة .

 المنظمة .أن ٌكون واعٌاً وملماً بمرجعٌة الاستفسارات حول السٌاسات والإجراءات فً 
 أن ٌتواصل مع الآخرٌن بجودة وفاعلٌة .

 تكذيي الذعي :

تنظر المنظمة لكل فرد من المتطوعٌن على أنه جزء هام من عملٌه الدعم بكل الأشكال الممكنة لإنجاح العمل التطوعً . 
 ولهذا فإنه ٌتُوَلعُّ من المتطوع :

 رٌن، خصوصاً فً المكان الذي ٌؤدى فٌه عمله التطوعً .أن ٌكون داعماً لمن حوله من المستفٌدٌن والمتطوعٌن الآخ
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ً لجمٌع الجهود الرامٌة إلى تعزٌز الكفاءة والفعالٌة وتحمٌك التمٌز فً إدارة المنظمة فً مجال العمل  أن ٌكون داعما

 التطوعً .
 

 الشخصية الإيجابية :

م دون انتظار ممابل، وهً شخصٌة متزنة، الشخصٌة الإٌجابٌة هً الشخصٌة المبادرة المعطاءة التً تساند وتساه
ومتوازنة بٌن الحموق والواجبات وتمتلن الجدٌة، والموضوعٌة والمثابرة . وبناء على هذا ٌنتظر من المتطوع الإٌجابً ما 

 ٌلً :
 أن ٌمدم ما لدٌه بإٌجابٌة مثمرة تنعكس على من حوله .

لٌن فً المنظمة وتسخٌر الإمكانات المتاحة له لإنجاح المشارٌع أن ٌتخذ الجانب الإٌجابً المنفتح فً التعامل مع العام
 التطوعٌة التً ٌعمل بها .

 أن ٌحرص على المظهر الخارجً المناسب فً جمٌع الأولات والمناسبات .
أن ٌسعى للتعرف على الأنماط الاجتماعٌة والسلوكٌة للمستفٌدٌن من العمل التطوعً، بهدف تحسٌن تعامله معهم 

 هم بشكل أفضل .واستٌعاب
 

 المهٍية:

لابد أن ٌرتبط أي عمل بوسٌلة لمٌاس نجاحه، وٌمكن لٌاس نجاح العمل التطوعً بنتائجه الإٌجابٌة التً تنعكس على 
 المستفٌدٌن منه، وبمستوى مهنٌة المتطوع ومستوى تجوٌده لعمله، ومن دلائل المهنٌة فً العمل التطوعً :

 سعى المتطوع إلى رفع وتحسٌن أسالٌب العمل وتجوٌدها والاستفادة من التطورات المهنٌة فً نفس المجال .ن ٌأ
 أن ٌحرص المتطوع على تمدٌم العمل وإخراجه بأعلى مستوٌات الجودة الممكنة .

 .أن ٌموم المتطوع بإدارة شؤونه الخاصة والعملٌة بطرٌمة لا تضر بسمعة المنظمة التً ٌتطوع معها 
 

 المرجعية:

لكل عمل منظم مرجعٌة ولوائح ٌجب التمٌد بها لضمان جودة العمل والمخرجات، وتلُزم المرجعٌة العاملٌن فً العمل 
 التطوعً :

 بتنفٌذ المهام بحسب الهٌكلٌة والمرجعٌات المعتمدة فً المنظمة .
 . بالالتزام الكامل بالضوابط واللوائح والسٌاسات المعتمدة من لبل المنظمة

 بالالتزام بالمحافظة على ممتلكات المنظمة وعلى العهد المسلمة إلٌه بجمٌع أشكالها وإعادتها للمنظمة .
 بالالتزام بالاتفالٌات والشراكات التً تعمدها المنظمة .

 بالامتناع عن إعطاء أي تعهد أو التزام نٌابة عن المنظمة دون الرجوع للمسؤولٌن وأخذ التصرٌح الرسمً بذلن .
 

 تضارب المصالح :

تضارب المصالح هو الوضع أو المولف الذي تتأثر فٌه موضوعٌة لرار المتطوع واستملالٌته أثناء أدائه لعمل التطوعً 
ه شخصٌاً، أو تهم أحد ألاربه، أو أصدلائه الممربٌن، أو عندما ٌتأثر عمله  بمصلحة شخصٌة، مادٌة أو معنوٌة تهمُّ

رة أو غٌر مباشرة، أو بمعرفته بالمعلومات التً تتعلك بالمرار . ومن أجل تفادي هذا التطوعً باعتبارات شخصٌة مباش
 التضارب فً المصالح ٌجب على المتطوع :

 عدم استخدام موارد المنظمة لأغراض ومنافع شخصٌة، بأي شكل من الأشكال .
 واعد وأعراف الضٌافة واللٌالة .الامتناع عن لبول أي هدٌة أو خدمة أو عطاٌا باستثناء الحالات التً تبررها ل

 المساواة في التعاون :
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ٌجب أن تنعكس المساواة فً التعامل على أداء المتطوع على أساس واضح وحٌادي بعٌداً عن كل أنواع التحٌز 

سن أو والعنصرٌة . ولهذا ٌجب عدم التمٌٌز فً تمدٌم خدمة التطوع للمستفٌدٌن على أساس العرق أو اللون أو الجنس أو ال
 الجنسٌة أو الدٌن أو الإعالة الجسدٌة أو العملٌة .

 :أوور هاوة عمى المتطوع 

 .الالتزام بالمٌم والأخلاق بناءً على مبادئ المرآن والسنة.1
 مراعاة العادات والمٌم الاجتماعٌة. .0
 .معاملة الناس باحترام وكرامة.0
 ٌة والمجتمع..التحلًّ بالصدق وحسن النٌة، والنظر إلى مصلحة الجمع4
 .عدم إفشاء أي معلومات خاصة بالمستفٌدٌن من العمل التطوعً.5
 .عدم إفشاء المعلومات السرٌة عن الجمعٌة للغٌر.6
 .أن ٌمدم ما لدٌه بإٌجابٌة تنعكس على كل من حوله.7
 لإنجاح المشارٌع..أن ٌتخذ الجانب الإٌجابً فً التعامل مع موظفً الجمعٌة واستغلال جمٌع الإمكانات المتاحة له 8
 .أن ٌحرص على المظهر الخارجً المناسب فً جمٌع الأولات والمناسبات.9

 .تمدٌم العمل التطوعً بمهنٌة واحترافٌة عالٌة.12
 .لا ٌموم المتطوع بأي عمل  ٌؤدي إلى الإضرار بسمعة الجمعٌة.11
 .تنفٌذ المهام بحسب الهٌكلة والمرجعٌات المعتمدة فً الجمعٌة.10
 لتزام الكامل بالموانٌن واللوائح والسٌاسات المعتمدة من لبل الجمعٌة..الا10
 .الالتزام بالاتفالٌات والشراكات التً تعمدها الجمعٌة.14
 .الامتناع عن إعطاء أي تعهد أو التزام نٌابة عن الجمعٌة دون الرجوع للمسؤولٌن وأخذ التصرٌح الرسمً بذلن.15
 المعمول بها فً المملكة العربٌة السعودٌة. .الالتزام بالموانٌن والأنظمة 16
 .عدم استخدام موارد الجمعٌة لأغراض شخصٌة. 17
.الامتناع عن تلمً أو الحصول على أٌة هدٌة أو خدمة أو عطاٌا باستثناء الحالات التً تبررها لواعد وأعراف 18

 الضٌافة واللٌالة. 
 .الحٌادٌة وعدم التحٌز فً تمدٌم الخدمة التطوعٌة.19
 

 المسؤوليات

وٌشجع ،  ضمن أنشطة الجمعٌة وعلى جمٌع الأفراد الذٌن ٌتولون عملٌة التطوع التمٌٌد بما ورد فٌه المٌثاق اطبك هذٌ
 أولئن الذٌن ٌسُتخدمون فً عملٌة التطوع على تولٌع مدونة المواعد الأخلالٌة والسلون المهنً.
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 اعتىاد أعضاء مجمس الادارة                                

 التوقيع صفته الاسي ً

هفهذ بَ محىذ الصكي 2   الرئيس 

  ٌائب الرئيس خالذ بَ سعذ المبارك 1

  المشرف المالي صالح بَ ساير الساير 1

هبساً بَ صالح الصكي 6   عضو عاون  

هحمذ بَ ابراهيي الصكي 5   عضو عاون  
 

 

 

 

 

 

 

   

    

 

 

 

 

 

 

                                                      


